Dizains un tehnologijas I. Pamatkurss.
Atgddne 1. Vides dizaina risinajumu izveide, balstoties uz lietotaju vajadzibam

Kvantitativas un kvalitativas izpétes metodes

4 )

Dizaina domasanas procesam klustot sarezgitakam, pétnieciba ka riks ir Joti nozimiga.
Dizaina domasanas pamata ir empatija jeb spgja iejusties lietotaja «aday.
Izpétes posma laika ir nepiecieSams par lietotaju ievakt pec iesp€jas vairak detalizétas informacijas.
Izpete ir obligats process jebkura dizaina projekta.

N J

Dizaina pétniecibas metodes:
e aptaujas;
e intervijas;
e noverosana.

T

Lai noskaidrotu lietotaju paradumus, intereses, vajadzibas un to, kurus risinajumus un ka tos
ikdiena izmanto, tad, balstoties uz interviju, aptauju un noverosanas rezultatiem, javeic iegiito datu
apstrade un interpretacija (grup&jot tematiskajas grupas, izmantojot afinitates diagrammas' vai domu
kartes® u. ¢. metodes). Janosaka izvélétas problematiskas vides mérkauditorija un ta jasegmente.

ATCERIES!

Tikai pec datu apstrades un interpretacijas, problematiskas vides merkauditorijas noteikSanas
un segmentésanas var noteikt problému un generét idejas tas risinasanai.

1) https://ej.uz/afinitatesdiagrammas
2) https://ej.uz/domukartes
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Kvantitativas izpetes metodes icklauj statistiskus salidzinajumus un ciparus. Sadas metodes norada
uz vispar&ju tendenci. Tajas izzina noteiktus kvantitativos raditajus, kas raksturo lietotaju.
Galvenas kvantitativas izpétes metodes ir — aptaujas, statistikas dati u. c.

Aptauja
@ Aptauja ir viena no visbiezak izmantotajam datu ieguves metodém. Ar tas palidzibu var iegiit
- datus no liela lietotaju skaita, jo ta ir standartizéta un vienkarsa datu apstrades procesa.

Kbvalitativas izpetes metodes. Kvalitativa pieeja paredz lietotaja izpéeti ta dabiskaja vide, 1pasu
uzmanibu pieverSot kontekstam. Metode sniedz iesp€jas aptvert lietotaja dzives daudzveidigumu un
unikalitati. Galvenas kvalitativas izpétes metodes ir intervijas, novéroSana, dokumentu analize, fokusa
grupas u. c.

. o Intervijas
':E_.I._?.I.] Intervijas Jauj giit padzilinatu izpratni un ieskatu pétamas témas konteksta, lauj
interv€jamajam aprakstit to, kas vinam pasam ir svarigi.

NoveroSana
-l- Noverosana. Ar So metodi var vistuvak un visdzilak pieklit pétamajam objektam un ta
' ‘ ir informativakais informacijas vaksanas veids, kas lauj noverot neapzinatu, neietekmé&tu

lietotaja ricibu, mijiedarbojoties ar kadu esosu produktu vai pakalpojumu.

IETEIKUMS
Noveérojumus nereti veic kopa ar intervijam, piemeram, vispirms vero lietotaju un péc tam
veic reflekt&josu interviju.
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